
순번대기 · 호출

와이콜링 제안서



와이콜링은 디스플레이 원격제어 시스템과 순번 시스템을 결합한 순번대기 시스템입니다.

호출과 디지털 메뉴보드가 필요한
모든 장소에 적용이 가능



와이콜링의 장점

• 보유한 디스플레이 이용 가능 

• 안드로이드 셋톱박스로 저렴한 도입비 

• 손쉬운 세팅, 시스콜 호출기 채택으로 대부분의 넓이의 매장을 커버 

• 서버 방식으로 네트워크 공사 없이 다층에 호출 

• 디지털 원격제어 설루션(와이 보드)과 함께 세팅되는 방식으로 디지털 메뉴 보드 · 게시판 · 이벤트 알림판 등으로 사용가능

• 진동벨 관리 불필요 (충전, 소독)



와이콜링_ 시스템 구성

와이콜링은 호출벨, 수신기, 셋톱박스의 물리적 구성과 클라우드 서버의 소프트웨어 구성으로 이루어져 있습니다.

다목적 
전송기



와이콜링_ 기능

a. 주문번호> 변경가능 (ex. Pick-up, 대기번호)
b. 바탕색 및글자색> 변경가능
c. 사용처에따른멘트변경가능(ex. 334번 고객님 메뉴 

준비되었습니다.  >> 334번 대기 고객님 입장해주세요.)
d. 숫자및호출제한없이바로호출가능 
e. 와이보드 관리자 프로그램을 통해동영상·이미지등변경가능

CH

R1 R2 R3 R4

Ex)
키패드에 호출 순위 1번
333을입력하고 CALL(콜)
버튼 누르기



기본 구성

푸드코트, 매장 내 사각 등 싱글 구성 



확장 구성

카운터 상단 다수 디스플레이로 셋팅 시



넓은 매장 및 다층 구조의 매장_ 와이콜링 구성도

카운터 호출 내용을 다수의 장소, 층에 표시가 필요한 매장



와이콜링_ 안드로이드 셋톱박스 상세 정보

※ 셋탑박스의 경우 기기 공급등의 문제로 제품이 변동될 수 있습니다.
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